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ビスカ・ニュースレター

　私は昨年50歳の誕生日を迎え、「もう半世紀を生きたの
か」という感慨に浸りながらも、「あとどのくらいの時間を
与えられているのか」と考えるようになりました。人生とは
一生という時間の中で、どのようなことを経験し、どのよう
なことを周りの人や社会に提供してきたのか、その集約
だと思います。それはすべて時間というリソースを使って
行われています。だからこそ時間はとても大切なものだと
考えています。

　平均寿命から考えると、人間には80万時間程度の時間が
与えられています。そして、この時間というものはお金の
ように増やすことができず、一度過ぎてしまえば決して取り
戻すことができません。時間は命の一部であり命のように
大切に扱わなければならないのだと思います。

　わたしたちが多く時間を費やしているのが仕事です。
仕事は、人の役に立つこと、人に喜んでもらえること、そし
て、日々の生活の糧を得ることが目的です。であるならば、

時間当たりの効率を考え、できるだけ短い時間でできる
だけ大きな成果をあげられるよう努めていく必要がありま
す。それによって、近年よく議論されるようになったワーク
ライフバランス（仕事と生活の調和）も、より調和のとれた
ものになっていくことと思います。

　効率を上げることに振り回されることは本末転倒だと
思いますが、自分の時間(人生）は有限であることを自覚し
て、少しでも自分にとって本質的であると思えることに、
命の一部である時間を当てていきたいと願っています。

　弊社の商品であるカルテファイルは、迷子のカルテファ
イルを探すという時間を短縮し、予約システムは受付業務
を効率化し、患者さんの待ち時間を減らすサービスのひと
つです。

　医療機関において、少しでも時間を大切にするお手伝
いができれば幸いです。

代 表 か ら の ご 挨 拶

都会の中に現れた草原。一度入ってみたいと思わせるオープンな待合室。 小林デンタルクリニック様 （東京都千代田区：2011年10月ご開業）

「時間は命の一部である」
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予
約
シ
ス
テ
ム

順
番
予
約
か
ら
時
間
予
約
に
す
る
こ
と

で
、患
者
さ
ん
の
待
ち
時
間
が
減
少

　

今
ま
で
は
ご
来
院
さ
れ
る
順
に
診
察
さ
れ

て
い
た
と
い
う
丸
山
先
生
。し
か
し
、「
ご
来
院

の
時
間
が
午
前
と
午
後
の
診
療
終
了
間
際
に

集
中
し
て
し
ま
い
、患
者
さ
ん
の
待
ち
時
間
が

長
引
き
、院
内
が
た
い
へ
ん
混
雑
し
て
い
ま
し

た
」と
の
こ
と
。こ
の
状
況
を
改
善
す
る
た
め

に
Ｗ
Ｅ
Ｂ
予
約
を
導
入
し
、時
間
予
約
に
順
次

移
行
さ
れ
ま
し
た
。

　

丸
山
医
院
様
の
特
徴
と
し
て
、来
院
さ
れ
る

患
者
さ
ん
の
８
割
が
社
保
で
あ
る
こ
と
が
挙

げ
ら
れ
ま
す
。「
お
勤
め
の
方
が
ど
う
に
も
具

合
が
悪
く
て
受
診
さ
れ
る
場
合
が
多
い
の
で
、

何
時
間
も
お
待
た
せ
で
き
ま
せ
ん
。Ｗ
Ｅ
Ｂ
予

約
を
導
入
し
て
か
ら
、空
い
て
い
る
時
間
帯
を

患
者
さ
ん
が
判
断
さ
れ
、そ
の
時
間
に
仕
事
を

抜
け
て
来
院
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。待

ち
時
間
も
短
く
な
り
、待
合
室
の
混
雑
も
緩
和

さ
れ
ま
し
た
。」

　

し
か
し
、今
ま
で
ど
お
り
直
接
来
院
さ
れ
る

患
者
さ
ん
や
ネ
ッ
ト
予
約
を
扱
え
な
い
患
者

さ
ん
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。「
ご
予
約
は

Ｗ
Ｅ
Ｂ
に
限
定
せ
ず
に
柔
軟
に
対
応
し
て
い

ま
す
。Ｗ
Ｅ
Ｂ
の
み
に
し
て
し
ま
う
と
、設
定

人
数
以
上
の
患
者
さ
ん
を
診
察
で
き
な
く　

東京歯科大学、東京ドームがある水道橋駅か
らほど近いビルの5階で開業されている耳鼻
咽喉科の丸山医院様。1日に200人を超えるご
来院がある花粉症の時期には、待合室に患者
さんがあふれ、お待たせする時間が長いことに
お困りでした。サラリーマンが多い地域柄、な
るべく来院回数を少なくするよう、またお待た
せする時間を少しでも短くするように、患 者
さんの 方を向いて工夫を重ねていらっしゃる
丸山先生に、お使いいただいているインター
ネット予約システム ビスカ・Mr.WEB
予約Vについてお話をお伺いしました。

耳鼻咽喉科 丸山医院 様

Ｗ
Ｅ
Ｂ
予
約
開
始
を
広
報
す
る
手
段
と
し
て
、

院
内
に
予
約
手
順
を
ご
説
明
す
る
ス
ラ
イ
ド

シ
ョ
ー
を
流
し
た
り
、ポ
ス
タ
ー
掲
示
、ビ
ス

タ
ッ
チ
設
置
な
ど
を
さ
れ
て
い
ま
す
が
、先
生

は「
当
院
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
の
ご
予
約
が

多
い
」と
感
じ
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

サ
ラ
リ
ー
マ
ン
の
多
く
は
パ
ソ
コ
ン
を
持

ち
歩
き
ま
す
し
、飛
躍
的
に
ユ
ー
ザ
ー
が
増
え

て
い
る
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
専
用
サ
イ
ト
か
ら
も

Ｗ
Ｅ
Ｂ
予
約
の
サ
イ
ト
に
簡
単
に
入
れ
ま
す
。

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
は
、頻
繁
に
更
新
さ
れ
て
い
る

の
で
、元
か
ら
多
く
の
方
が
ご
覧
に
な
っ
て
い

た
こ
と
も
大
き
な
ポ
イ
ン
ト
で
す
。登
録
方
法

を
ま
と
め
た
三
つ
折
り
リ
ー
フ
レ
ッ
ト
を
お

持
ち
帰
り
に
な
っ
て
、後
で
ゆ
っ
く
り
登
録
さ

れ
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
よ
う
で
す
。最
新
の

端
末
と
ア
ナ
ロ
グ
媒
体
を
組
み
合
わ
せ
て
、

幅
広
く
広
報
さ
れ
て
い
ま
す
。

院長の丸山先生▶

すっきりと片付いた受付。壁には予約システムのポスターが掲示され、
予約システムをご案内するリーフレット、携帯電話をかざすだけで
予約システムに登録できる卵型のビスタッチも並べられている。

先生は4台のモニターを見ながら、患者さんに手前のモニターでご説明する。
右奥にはその日の予約状況を表示した予約システムの画面が掲示されている。

耳鼻咽喉科 丸山医院
 （院長 丸山 毅 先生）
東京都千代田区三崎町2-20-1
第2石川ビル5F
http://www.maruyama-clinic.or.jp/

丸山先生に、お使いいただいているインター
Mr.WEB

についてお話をお伺いしました。

http://www.maruyama-clinic.or.jp/
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な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。Ｗ
Ｅ
Ｂ
で
予
約
が
一
杯

だ
け
ど
診
て
も
ら
え
る
か
？
と
い
う
ご
確
認

の
お
電
話
を
い
た
だ
く
こ
と
が
増
え
ま
し
た
。

患
者
さ
ん
は『
ネ
ッ
ト
が
ダ
メ
で
も
電
話
す
れ

ば
対
応
し
て
も
ら
え
る
か
も
』と
期
待
し
て
お

電
話
さ
れ
て
い
ま
す
。そ
こ
で
お
断
り
し
て
は

患
者
さ
ん
の
人
数
制
限
に
つ
な
が
る
の
で
、空

い
て
い
る
時
間
を
ご
案
内
し
た
り
、仮
予
約
の

部
分
を
解
除
し
て
ご
対
応
し
ま
す
。そ
れ
で
も

無
理
な
場
合
は
臨
時
枠
を
解
放
し
て
対
応
し

て
い
ま
す
」。今
ま
で
ど
お
り
に
診
察
し
て
も

ら
え
る
安
心
感
と
、診
察
時
間
の
見
通
し
が
つ

く
た
め
、患
者
さ
ん
に
と
っ
て
も
、ク
リ
ニ
ッ
ク

に
と
っ
て
も
、便
利
に
お
使
い
い
た
だ
い
て
い

る
よ
う
で
す
。

ア
ド
レ
ス
登
録
は
ク
リ
ニ
ッ
ク
の

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら

　

丸
山
医
院
様
の
Ｗ
Ｅ
Ｂ
予
約
に
登
録
さ
れ

て
い
る
患
者
さ
ん
は
現
在
２
３
０
０
人
を

超
え
て
お
り
、順
調
に
増
え
続
け
て
い
ま
す
。

【通常時】左側の「時間」枠にご予約を入れた患者さんが並ぶ。
緑の枠はあらかじめ入っている仮予約（ダミー）。

患者さんの画面。トップ画面に注意書きを記入することで、
初めての患者さんにも分かりやすい。

待合室では映画やテレビの大画面の横に、予約シス
テムの操作手順のスライドショーが流れている。

【混雑時】混雑状況によっては仮予約を解放し、かつ右側の「臨時」の枠も解放して対応。

Ａ
Ｓ
Ｐ
方
式
の
利
便
性
を
活
か
し
て
、

ご
自
宅
か
ら
で
も
ご
予
約
状
況
確
認

　

M
r
．W
E
B
予
約
V
は
Ａ
Ｓ
Ｐ
方
式
の
た

め
、導
入
い
た
だ
く
と
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
つ

な
が
っ
て
い
れ
ば
ど
こ
か
ら
で
も
予
約
状
況

を
見
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。丸
山
先
生
も
毎

朝
、ご
自
宅
の
パ
ソ
コ
ン
で
予
約
状
況
を
確
認

さ
れ
て
か
ら
出
勤
さ
れ
て
い
る
そ
う
で
す
。ス

タ
ッ
フ
に
も
恵
ま
れ
、導
入
後
も
ス
ム
ー
ズ
に

運
用
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

先
生
に
ビ
ス
カ
に
決
め
た
き
っ
か
け
を
お

伺
い
し
た
と
こ
ろ
、「
撤
退
し
そ
う
も
な
い
か

ら
」と
の
お
答
え
で
し
た
。「
様
々
な
会
社
が

同
様
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
さ
れ
て
い
ま
す
が
、

使
い
始
め
て
か
ら『
こ
の
サ
ー
ビ
ス
は
止
め
ま

す
』と
一
方
的
に
言
わ
れ
て
し
ま
う
の
が
一
番

困
り
ま
す
。ま
た
、Ａ
Ｓ
Ｐ
方
式
の
た
め
、個

人
の
ク
リ
ニ
ッ
ク
が
検
討
で
き
る
程
度
ま
で

価
格
が
下
が
っ
て
い
る
こ
と
も
決
め
手
の
ひ

と
つ
で
し
た
」。

　

最
後
に
Ｗ
Ｅ
Ｂ
予
約
を
導
入
し
て
変
化
し

た
点
と
し
て
、「
患
者
さ
ん
も
当
院
側
も
診
察

の
時
間
が
読
み
や
す
く
な
り
、院
内
の
混
雑
緩

和
に
つ
な
が
り
ま
し
た
。こ
れ
に
よ
り
院
内
感

染
が
発
生
す
る
確
率
が
減
少
し
ま
し
た
」と
、

ま
と
め
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

ま
だ
ま
だ
不
足
し
て
い
る
部
分
は
あ
り
ま

す
が
、ご
要
望
を
吸
い
上
げ
、先
生
も
患
者
さ

ん
も
ス
タ
ッ
フ
も
、ス
ト
レ
ス
か
ら
解
放
さ
れ

る
シ
ス
テ
ム
作
り
を
進
め
て
ま
い
り
ま
す
。

仮予約（ダミー）



診療予約について
現在、各クリニックではどのように診療予約を受け付けていらっしゃるのか、

インターネットによる診療予約についての感想もお伺いしました。

N＝93（内訳：一般医科5院、歯科医院50院、薬局3局、動物病院35院）

http://www.coldstonecreamery.co.jp/

アメリカからやってきた
アイスクリームブランドの作る
チョコレートロールケーキです。

・・・ アンケートのお願い ・・・

ニュースレターは常にお読みになる
方のご意見を反映させる紙面づくり
を心掛けております。ご感想･ご意見
をお待ちしております。
なお、お答えいただいた方の中から
抽 選で 右 記 のスイーツを5 名 様 に、
図書券3,000円分を5名様にお届けい
たします。アンケートにご希望の商品を
明記の上、ご意見をお寄せください。

COLD STONE CREAMERY
チョコベリーロール
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御菓子 花岡　胡桃の醍醐味15個入り
・ ファミリー動物病院（青森県八戸市）
・ 木村歯科（千葉県香取市）
・ 渡ペットクリニック（静岡県袋井市）
・ ちか歯科クリニック（鳥取県倉吉市）
・ 西本真生堂薬局 合志店（熊本県合志市）

図書券
・ すきがら歯科医院（千葉県八千代市）
・ こまつ動物病院（東京都練馬区）
・ 清田動物病院（神奈川県厚木市）
・ さくらい歯科医院（静岡県田方郡函南町）
・ やつづか歯科医院（兵庫県尼崎市）　　 　敬称略

・・・ プレゼント当選者発表 ・・・
1304号のプレゼントには下記の方が
当選されました。おめでとうございます。

ファックスアンケート報告

　現在の予約受付でクリニックがどの
ような点にお困りなのかが見えてきま
した。患者さんのご都合（予約忘れ、ご
自身の都合優先）、受付の混雑・混乱、
1冊のノートで管理しているため、予約を
とれる場所が限定される、などが挙げら
れます。これに対してWEB予約はキャン
セル防止につながるお知らせメール
や、ASP型の場合は、受付、診療室、iPad
など、いつでもどこでも予約の入力、確
認ができるので、お困りの状況を多少な
りとも改善できるかもしれません。

　ご心配されている点として「ご年配の
方に不公平になるのでは」「急患に対応
できるのか」というお声がありましたが、
これについては余裕を持った予約時間
の設定や、診療予約をあらかじめダミー
で登録しておき、そこに直接来院された
方を入れていくなど様々な方法で対処
が可能です。ぜひ一度ご相談ください。

　平成23年度の総務省の調査によると、
現在の50歳代の7割近くが携帯電話や
スマートフォンからインターネットを利
用しているというデータが出ています。
5年後、10年後にはWEB予約が当たり前
の世の中になっているかもしれません。
患者さんの一歩先に行くサービスをご
提供することも他院との差別化につな
がり、患者さんの満足度も高まるのでは
ないでしょうか。

WEB予約
の有無
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診療予約を受け付ける際に、
ご苦労されているところはどこですか？1.

ア. 予約を忘れて、来ない患者がいる＝35院
イ. 受付選任を置いていないので慌ただしい＝25院
ウ. 電話、患者対応が多く、時間をとられる＝24院
エ. 混雑が激しく順番管理に気を遣う＝16院
オ. ノートの予約帳1冊なので受付と電話、
　  訪問診療で同時に予約が取れない＝14院
カ. 予約制にしていない＝5院

もし通院するならWEB予約があるクリニックと
ないクリニック、どちらが良いですか？4.

ア. ある方が良い＝55院（65.5％）
イ. ない方が良い＝29院（34.5％）

貴院がWEB予約システムを導入された場合、
不安なことは何ですか？3.

ア. お年寄りに不公平になる＝43院
イ. 治療内容によって予約内容、時間が違うので
　  患者さんに予約を取られては困る＝41院
ウ. 院内が混乱する＝18院
エ. 患者さんが不便になる＝12院
オ. 電話や受付が混雑する＝11院
カ. 待ち時間が長くなる＝5院

貴院がWEB予約システムを導入された場合、
改善できると思われることは何ですか？2.

ア. 患者さんが便利になる＝35院
イ. 電話や受付混雑が減る＝30院
ウ. 院内作業が効率化される＝16院
エ. 待ち時間が短縮される＝13院
オ. 待合室の状況や分院の診療状況が
　  本院でタイムリーに見れる＝9院
カ. 無断キャンセルが減る＝6院
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【ご注意】 空き状況を事前にお問い合わせください。特に使用料はいただきま
　　　　 せん。当日のご利用の申し込みはご遠慮ください。

（シラヤマまで）

最短2営業日～
9,800円（税別）～
3,800円（税別）～

【東京デンタルショー】
 9月14日〜15日

（東京ビッグサイト）

【獣 医 学フォーラム】
 9月28日〜29日

（ホテルニューオータニ／東京都千代田区）

クリニックに特化したビスカならではのクオリティと手軽さを両立さ
せた、クリニック向けのスマートフォン用ページ制作サービスのご案
内です。すさまじい勢いで広がるスマートフォンユーザーの患者さん
に対応した専用サイトを、この機会に制作してみませんか？2つの表
示パターンと12色から選べる鮮やかなカラーラインナップを新価格
体系でご用意いたしました。詳しくは下記サイトからご覧ください。

展示会のご報告とご案内
4月には近畿デンタルショー、5月には九州デンタルショーが開催
され、弊社も参加いたしました。多くの先生にお立ち寄りいただき、
ありがとうございました。

新宿本社の会議室を解放いたします！
弊社は4月に新オフィスに移転いたしました。窓が大きく開放的な会
議室もご用意できましたので、先生方にもお使いいただければと思
い、お打合せやミーティングなどの用途に限り解放いたします。10名
が座れるテーブルと椅子、パソコン、モニター、ホワイトボードがそ
ろっております。ご利用前に事前にお問い合わせください。

Mr.WEB予約Vが6月〜7月にかけて
大きくバージョンアップします！
診察と検査、診察とメンテナンスなど複合予約が
一度で取れるようになります。順番表示器のデザイン
が追加され見やすくなります。その他使い勝手がよ
くなる機能をアップしていきます。更に便利になる

Mr.WEB予約Vを今後ともよろしくお願いします。

今回も多くのご意見をありがとうございます。ニュースレタ
ーへのご意見

●ことぶきわたなべ医院様が行なっている事はすばらしいと
　思いました。このような取り組みが増えると、小学生など、
　なりたい職業に歯科医だけではなく、衛生士も入るのかも
　しれませんね！（歯科医院）

●ことぶきわたなべ歯科医院さんのように、患者さんがファ
　ンになるようなイベントをしたいと思いました。（動物病院）

●ピックアップした医院での”ここがこの医院の良いところ”を
　もっと挙げて欲しい。（歯科医院）

●今回のような、待合室の棚の例や、受付の机や内側で行なっ
　ている工夫などを知りたい。（動物病院）

→お子様を対象としたイベントは工夫次第でできるものだと
　思います。あとは「やろう！」という院長先生の強い意思と、ス
　タッフの手助けがあれば大丈夫。患者さんはいつも通って
　いる病院の裏側や、最新の治療法についてもっと知りたいと
　思っています。
　診療科目のかたよりについてご指摘いただくことが多いの
　ですが、小児科、産婦人科からインターネット診療予約シス
　テムが他科目に広がったように、他科目の待合室の作りや
　流行をご案内することにより、貴院のお役に立てるようにと
　願いながら、これからも様々なクリニックの良いところをご
　紹介してまいります。

新商品の
ご案内

納 期

今後の出展予定

会議室についての
お問い合わせは…

制作費
保守料

http//www.visca-sp.com 03-5292-5151

05_0205_03

05_0205_03

スマートフォン用
ホームページ制作サービス

大江戸線・副都心線
「東新宿」駅徒歩4分

東京都新宿区新宿
6-24-20
Welship東新宿10F
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導
入
事
例

　 最 近 のニュースレターで はホ ーム
ページや予約システムなどを取り上げ
ることが増えていましたが、カルテファ
イル、カルテラックも多くの先生方に新
たにご採用いただき、導入いただくクリ
ニックの数は増え続けております。医療
のIT化を政府主導で行っていますが、
手早く書ける紙カルテや資料などの保
管の重要性は増していくと思われます。
　今回はご改装に伴い、受付棚のカル
テファイルを一新した医院様と、ビスカ・
オリジナルラックを設置するまでをご紹
介いたします。

タ
テ
型
フ
ァ
イ
ル
か
ら
収
納
容
量
の
多
い

ヨ
コ
型
フ
ァ
イ
ル
へ
の
切
り
替
え

　

カ
ル
テ
フ
ァ
イ
ル
の
ご
採
用
医
院
様
と
し

て
ご
紹
介
さ
せ
て
い
た
だ
く
の
は
、東
京
都

八
王
子
市
で
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン
さ
れ

た
犬
飼
歯
科
医
院
様
で
す
。車
椅
子
で
ご
来

院
さ
れ
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
た
め
、院
外
は

も
ち
ろ
ん
、院
内
各
所
の
段
差
を
な
く
し
、

ド
ア
の
仕
様
、サ
イ
ズ
ま
で
こ
だ
わ
っ
て
設
計

さ
れ
た
バ
リ
ア
フ
リ
ー
の
ク
リ
ニ
ッ
ク
で
す
。

　

犬
飼
歯
科
医
院
様
で
は
タ
テ
型
の
カ
ル
テ

フ
ァ
イ
ル
を
使
用
さ
れ
て
い
ま
し
た
が
、「
受

付
の
後
ろ
に
カ
ル
テ
を
収
納
し
て
い
ま
す
。

タ
テ
型
で
は
収
納
枚
数
が
少
な
く
な
っ
て
し

ま
う
た
め
ヨ
コ
型
に
変
更
す
る
こ
と
に
し
ま

し
た
」。院
長
の
犬
飼
先
生
が
お
っ
し
ゃ
る
よ

う
に
、ヨ
コ
型
の
方
が
収
納
の
点
で
優
れ
て

い
ま
す
。当
社
の
オ
リ
ジ
ナ
ル
ラ
ッ
ク
で　

　

今
回
は
2
階
で
ご
開
業
さ
れ
て
い
る
医
院

様
だ
っ
た
た
め
、エ
レ
ベ
ー
タ
ー
を
使
用
し
て

運
搬
し
ま
し
た（
5
）。ラ
ッ
ク
が
エ
レ
ベ
ー

タ
ー
に
入
ら
な
い
、エ
レ
ベ
ー
タ
ー
に
は
入
っ

て
も
入
口
の
ド
ア
か
ら
入
ら
な
い
、な
ど
で
苦

労
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
今
回
は
難
な
く

設
置
場
所
ま
で
運
ぶ
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

ビ
ニ
ー
ル
な
ど
の
梱
包
を
外
し（
6
）、ア

ジ
ャ
ス
タ
ー
調
整（
水
平
に
設
置
す
る
調
整
）、

転
倒
防
止
板
の
設
置
を
行
い（
7
）、一
枚
一
枚

紙
で
く
る
ま
れ
た
仕
切
り
板
を
す
べ
て
の
棚

に
差
し
込
ん
で
完
了
で
す（
8
）。ト
ラ
ッ
ク

を
降
り
て
か
ら
仕
切
り
板
差
し
込
み
完
了
ま

で
わ
ず
か
20
分
と
い
う
早
さ
で
し
た
。す
べ

て
ス
ム
ー
ズ
に
運
ぶ
と
こ
の
よ
う
な
短
時
間

で
終
わ
り
ま
す
が
、状
況
に
よ
っ
て
時
間
は

異
な
り
ま
す
。

　
「
自
分
で
組
み
立
て
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」

「
組
み
立
て
方
が
複
雑
で
時
間
が
掛
か
る
」

カ
ル
テ
フ
ァ
イ
ル
、

カ
ル
テ
ラ
ッ
ク 

導
入
事
例

2

3

1
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比
較
し
て
み
る
と
、幅
9
0
0
㎜
、高
さ
約

1
8
0
0
㎜
の
ラ
ッ
ク
に
、ヨ
コ
型
フ
ァ
イ
ル

の
場
合
は
棚
を
7
段（
カ
ル
テ
3
5
0
0
か

ら
4
0
0
0
枚
程
度
）設
置
で
き
る
の
に
対

し
、タ
テ
型
フ
ァ
イ
ル
は
棚
を
5
段（
カ
ル
テ

2
5
0
0
か
ら
3
0
0
0
枚
程
度
）し
か
確

保
で
き
ま
せ
ん
。ヨ
コ
型
の
方
が
奥
行
き
に

90
㎜
ほ
ど
余
裕
が
必
要
に
な
り
ま
す
が
、将

来
的
に
増
え
て
い
く
カ
ル
テ
フ
ァ
イ
ル
の
こ

と
を
お
考
え
に
な
り
ヨ
コ
型
を
選
択
さ
れ
る

先
生
は
増
え
て
お
り
ま
す
。

　

カ
ル
テ
の
切
り
替
え
に
つ
い
て
、不
安
は
な

か
っ
た
か
お
伺
い
し
た
と
こ
ろ
、「
入
れ
替
え

の
時
に
は
ビ
ス
カ
の
営
業
の
方
の
立
ち
会
い

の
も
と
作
業
で
き
た
の
で
、開
業
後
も
特
に

問
題
な
く
使
え
て
い
ま
す
。確
か
に
通
販
で

も
買
え
ま
す
が
、切
り
替
え
の
ノ
ウ
ハ
ウ
ま
で

は
教
え
て
も
ら
え
ま
せ
ん
。ビ
ス
カ
の
フ
ァ
イ

ル
を
使
っ
て
み
て
、戻
し
間
違
え
に
気
付
き
や

す
く
な
っ
た
と
感
じ
ま
す
」と
評
価
い
た
だ
き

ま
し
た
。フ
ァ
イ
ル
と
同
時
に
ア
リ
バ
イ
ガ
イ

ド
を
う
ま
く
お
使
い
に
な
っ
て
い
て
、テ
プ
ラ

を
貼
っ
て
目
印
と
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

ビ
ス
カ
・
オ
リ
ジ
ナ
ル
ラ
ッ
ク
の
納
品

　

さ
て
、次
は
ビ
ス
カ
・
オ
リ
ジ
ナ
ル
ラ
ッ
ク

を
ご
紹
介
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。納
品
ま

で
の
手
順
、注
意
点
、納
品
さ
れ
る
状
態
が
気

に
な
る
先
生
も
多
い
こ
と
と
思
い
ま
す
の
で
、

実
例
を
ご
紹
介
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

「
組
み
立
て
た
が
、ぐ
ら
ぐ
ら
し
て
し
ま
っ

た
」と
い
う
こ
と
も
な
く
、プ
ロ
が
設
置
し
納

品
後
す
ぐ
に
お
使
い
い
た
だ
け
ま
す
。ク
リ

ニ
ッ
ク
へ
の
ご
負
担
を
な
る
べ
く
少
な
く
し
、

先
生
、ス
タ
ッ
フ
の
方
々
が
診
療
に
集
中
い
た

だ
け
ま
す
よ
う
、今
後
も
サ
ポ
ー
ト
し
て
ま

い
り
ま
す
。エレベーターに入るかどうかは、搬入業者も

当社営業も緊張する場面。今回は難なく入り
ました。

5

転倒防止板を前面下に設置し、ラックの下部
でアジャスター調整を行って水平を確認。

7

全段に仕切り板を設置して完了。すぐお使い
いただける状態にしてお渡しします。

9

ラック設置予定の洗濯機前のスペースは、
あらかじめ物をよけ、広く開けておいていた
だいた。

4

梱包を解き、設置場所に丁寧に設置。梱包材
は持ち帰ります。

6

仕切り板を1枚ずつ設置。8

468

579

2 院外はもちろん、院内にもスロープを設置さ
れている犬飼歯科医院様の待合室。

3 向かって左側のラックに本日分のカルテを
集め、アカサタナ…を記入したアリバイガイ
ドで仕切っている。インアクティブカルテの
棚にも番号の目安としてアリバイガイドを
活用することで、慣れないスタッフもすぐに
目指す番号を探すことができる。

1 扉を閉じた状態。



ご開業・ご改装を検討されているご友人をご紹介ください
ビスカ製品をお使いになられていかがでしょうか。
もしご満足いただき、お知り合いにご開業やご改装を検討されている方や
カルテ整理をお考えの先生がいらっしゃいましたら、
よろしければ弊社にご紹介くださいますようお願い申し上げます。
ご紹介先には「ビスカ・無料サンプルセット」をお送りいたします。
また、ご紹介くださいましたお客様には粗品を送らせていただきます。
ご紹介いただける場合には、別添の用紙にご記入の上、
ファックスを弊社まで送信くださいますようお願いいたします。
※すでにビスカユーザーの先生のご紹介はご遠慮くださいますようお願いいたします。

E・NL1307

FROM

待合室、受付の工夫をご紹介いたします

「180度見渡せる受付」
はごろも動物病院様 （東京都立川市）

　「外から中の様子を見て、安心して来院していただき

たい」というお気持ちから、全面ガラスの開放的な雰囲

気の待合室の中心に、受付カウンターがぐるっと円形

に張り出した作りにされているのは「はごろも動物病

院」様。「温かみがあり、お待ちになる患者さんにお気

遣いできるように」との院長の渡辺先生のアイデアで

この形になりました。

　こうすることで待合室との距離が近くなり、全体に目

がいき渡るので、スタッフはお待ちになるオーナーさん

に自然と気配りができます。カウンターは犬と猫の待合

室をそれとなく分ける仕切りになったり、視線が集まる

場所でもあるのでお知らせボードになったりと何役も

こなしています。

「畳のキッズスペース」
日立北デンタルクリニック様 （茨城県日立市）

　リニューアルされた際に日立北デンタルクリニック

様では、キッズスペースの床に畳を採用されています。

「汚れをふき取りやすい板張りにしようとも考えました

が、お子様の足が痛くなってもかわいそうなので畳にし

ました」と院長の久保田先生。畳替えも行い、清潔なス

ペースを保たれています。トイレにも診察室にも近い場

所なので、親御さんも安心してお子様を遊ばせられそう

です。「おもちゃが見えないように収納できたり、カメラで

診療室から様子が見えたりできればよかったな」と、先生

の理想はまだ尽きませんが、小さな患者さんが裸足で遊

ぶことのできる小さな安心スペースになっています。


