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ビスカ・ニュースレター

新しい診療予約システムの開発にあたり

　ビスカのテーマ は「医 療 機 関 の 快 適 な 受 付を創 造し
ます」なのですが、医療機関の受付において、快適ではな
い大きな問題として＂診察までの待ち時間が長い＂というこ
とがあげられます。私自身も受付で何時間も待たされた辛
い経験があり、また院内感染防止の観点からも、なんとかし
たいと常々考えてきました。
　そして、「診療待ちという言葉をなくしたい」「治療中断と
いう言葉をなくしたい」という想いを込めて、3年前にイン
ターネット診療予約システム「MR.WEB予約」を発売しま
した。この予約システムは携帯電話へお知らせメールが届
くことが特徴で、待ち時間の短縮や治療中断の減少に、
多少なりとも貢献ができたのではないかと思います。
　ただ、近年のインターネット環境の変化やスマートフォ
ンの登場などにより、さらに使いやすいインターフェイスや
多くの機能を追加できると考え、昨年末に新しくバージョン
アップさせることを決断しました。新年より開発を進め、

もうすこしでリリースできるところまできています。
　これまで医院様からお伺いしたお声や営業経験をふま
えて、様々な場面を想定し、いろいろなシチュエーションに
応えるべく多様な新機能を盛り込んで設計したのですが、
いざ開発段階になると現実のシステムの壁が立ちはだか
ります。日夜システムの担当者と顔を付き合わせ、試行錯
誤を繰り返し、話を詰めて形にしていくことは、とても熱意
と根気が必要な大変な作業でした。半年間という長い期間
を経て、形になってきたシステムを見ると、とても感慨深い
ものがあります。
　さらに使いやすく多機能になったインターネット診療
予約システム「MR.WEB予約」は、診療待ちや治療中断の
減少にますます貢献し、先生方のお役に立てると確信して
おります。
　ご期待ください。

代 表 か ら の ご 挨 拶

清潔な白い空間にアクセントカラーの若草色がさわやかな印象。 八幡山ステーション歯科様 （東京都杉並区：2010年4月ご開業）



私の診療方針
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「D
entistry w

ith H
um

anity

」と

い
う
モ
ッ
ト
ー
に
つ
い
て
ご
説
明
い
た

だ
け
ま
す
か
︒

中
原
　「D

entistry w
ith H

um
anity

」と

は
、人
間
味
の
あ
る
歯
科
治
療
を
ご
提
供
す
る

と
い
う
当
院
の
モ
ッ
ト
ー
で
す
。そ
れ
を
実
現

す
る
た
め
に
は「
患
者
さ
ん
の
満
足
」「
医
院
の

満
足
」「
ス
タ
ッ
フ
の
満
足
」の
三
本
柱
が
す
べ

て
高
い
満
足
度
に
な
る
の
が
よ
い
形
だ
と
考

え
て
い
ま
す
。

　
例
え
ば
、患
者
さ
ん
に
な
る
べ
く
安
い
価
格

で
治
療
を
受
け
て
い
た
だ
く
た
め
に
原
価
を

割
っ
た
状
態
で
治
療
を
続
け
る
と
、ク
リ
ニ
ッ
ク

の
経
営
は
立
ち
行
か
な
く
な
り
ま
す
。ま
た
、

保
険
治
療
を
希
望
さ
れ
て
い
る
患
者
さ
ん
に

「
絶
対
に
い
い
治
療
だ
か
ら
」と
自
費
治
療
ば

か
り
勧
め
て
も
、患
者
さ
ん
は
不
満
に
思
わ
れ

る
こ
と
で
し
ょ
う
。

勉
強
会
に
つ
い
て
と
︑担
当
医
制
を
特
に

設
け
て
い
な
い
点
に
つ
い
て
お
聞
か
せ

い
た
だ
け
ま
す
か
︒

中
原
先
生（
以
下
、敬
称
略
）　
医
院
全
体
で

月
に
1
度
、他
院
の
歯
科
医
師
の
先
生
や
歯
科

衛
生
士
と
一
緒
に
、歯
科
に
関
す
る
知
識
を

深
め
る
た
め
の
勉
強
会
を
開
催
し
て
い
ま
す
。

5
院
の
歯
科
医
院
が
参
加
し
て
い
る
現
在
で
は
、

メ
ー
カ
ー
や
技
工
所
の
方
を
お
招
き
し
て
講
師

役
を
勤
め
て
も
ら
う
こ
と
も
あ
り
、常
に
新
し

い
知
識
を
取
り
入
れ
る
場
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　
歯
科
医
師
だ
け
は
週
に
1
回
、英
語
論
文
の

抄
読
会
を
行
っ
て
い
ま
す
。論
文
と
、歯
科
専
門

雑
誌
に
掲
載
さ
れ
る
ケ
ー
ス
レ
ポ
ー
ト
は
ま
っ

た
く
違
う
も
の
で
す
。論
文
は
ひ
と
つ
の
症
状

に
対
し
て
、失
敗
例
も
含
め
て
研
究
、報
告
し
て

あ
り
ま
す
。し
か
し
、雑
誌
に
は
成
功
し
た
ケ
ー

ス
レ
ポ
ー
ト
だ
け
で
、成
功
し
た
理
由
は
治
療

道路と建物の間に20台近く停められる駐車場があるため、広々とした開放的な雰囲気。
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目の付くところに必ず花や緑が配置された受付。

中原 達郎 （なかはら たつろう）
1994年 九州歯科大学 卒業。千葉県内の
歯科医院に勤務後、1998年ドルフィン歯科
を開院。2009年3月に医院移転、ドルフィン
デンタルクリニック開院。

千葉県佐倉市

ドルフィン
デンタルクリニック
今回お伺いしたドルフィンデンタルクリニック様
は、以前ご開業されていたショッピングモール
の閉鎖により移転を余儀なくされ、二年前に100
メートルほど離れた住宅街の中で移転開業され
ました。再スタートを機に、ドクターやスタッフの
歯科治療に関する知識のレベルアップを目標に、
月に一度の勉強会や英語論文抄読会などの開
催を積極的に行っています。患者さんの満足、
スタッフのやりがい、クリニックの運営を三本柱と
して、このすべての満足度が高くなるように工夫
を続けている中原先生にお話をお伺いしました。
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を
担
当
さ
れ
た
先
生
の
ウ
デ
に
左
右
さ
れ
る
こ

と
が
多
い
の
で
す
。こ
れ
を
知
ら
な
い
若
い
歯

科
医
師
が
真
似
し
よ
う
と
し
て
失
敗
す
る
と
、

一
番
の
迷
惑
を
こ
う
む
る
の
は
患
者
さ
ん
で

す
。論
文
抄
読
は
そ
の
よ
う
な
失
敗
を
防
ぎ
、

科
学
的
根
拠
に
基
づ
く
治
療（
エ
ビ
デ
ン
ス
ベ

イ
ス
ド
）を
提
供
す
る
た
め
に
続
け
て
い
ま
す
。

　
科
学
的
根
拠
に
基
づ
く
こ
と
で
、治
療
計
画

の
見
通
し
が
よ
り
正
確
に
立
て
ら
れ
る
の
で
、

当
院
で
は
担
当
が
決
ま
っ
て
い
る
治
療
内
容

や
、同
じ
ド
ク
タ
ー
を
希
望
さ
れ
る
患
者
さ
ん

以
外
は
特
に
担
当
医
を
決
め
て
い
ま
せ
ん
。

担
当
医
制
を
な
く
す
こ
と
で
院
内
の
効
率
化

が
図
れ
、セ
カ
ン
ド
オ
ピ
ニ
オ
ン
を
受
け
た
い

患
者
さ
ん
も
気
軽
に
違
う
歯
科
医
師
の
話
を

聞
け
ま
す
。歯
科
医
師
は
自
分
の
思
い
込
み
で

治
療
す
る
こ
と
を
防
ぐ
た
め
に
、朝
夜
の
話
し

合
い
で
互
い
に
連
携
を
と
り
な
が
ら
、カ
ル
テ

に
し
っ
か
り
記
載
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　
ご
開
業
時
に
先
生
が
ご
自
分
で
探
し

て
ご
採
用
い
た
だ
い
た
の
が
、ビ
ス
カ
の

カ
ル
テ
フ
ァ
イ
ル
。シ
ン
プ
ル
な
A
4
サ

イ
ズ
の
ヨ
コ
型
で
す
。ド
ル
フ
ィ
ン
デ
ン

タ
ル
ク
リ
ニ
ッ
ク
で
は
、こ
の
中
に
も
う

一
枚
、市
販
の
ク
リ
ア
フ
ァ
イ
ル
を
入
れ

て
い
る
の
が
ポ
イ
ン
ト
。こ
れ
に
よ
っ
て

3
つ
の
ポ
ケ
ッ
ト
が
で
き
る
の
で
、カ
ル

テ
や
問
診
票
を
入
れ
る
位
置
も
自
然
と

定
ま
り
、管
理
に
ま
ご
つ
く
こ
と
は
あ
り

ま
せ
ん
。見
開
き
タ
イ
プ
も
検
討
さ
れ

た
そ
う
で
す
が
、現
在
の
使
い
方
が
一
番

良
い
と
い
う
こ
と
で
、一
部
の
患
者
さ
ん

の
カ
ル
テ
だ
け
が
厚
く
な
っ
て
も
続
け

て
使
用
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
受
付
の
後
ろ
に
ず
ら
り
と
並
ぶ
カ
ル

テ
棚
は
と
て
も
き
れ
い
に
収
納
さ
れ
て

い
ま
す
。院
内
の
ど
こ
で
も
患
者
さ
ん

の
目
が
い
く
と
こ
ろ
は
整
理
整
頓
さ
れ

て
い
て
、ス
タ
ッ
フ
の
意
識
の
高
さ
に
も

圧
倒
さ
れ
ま
し
た
。
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アメリカ製の輸入家具を置いた洗口コーナー（左）と、きれいに整理
されたマガジンラック（右）。院内は整理整頓が行き届いている。

ドルフィン
デ ン タ ル
クリニック
の ビ ス カ

一
番
シ
ン
プ
ル
な
タ
イ
プ
に

ク
リ
ア
フ
ァ
イ
ル
を

は
さ
ん
で
使
っ
て
い
ま
す

　
自
費
治
療
の
オ
ー
ル
セ
ラ
ミ
ッ
ク
は
、オ
ー

ル
セ
ラ
ミ
ッ
ク
と
い
う
素
材
が
高
価
だ
か
ら

高
い
の
で
は
な
く
、歯
科
医
師
の
削
っ
て
、型

取
り
す
る
技
術
と
、美
し
く
仕
上
げ
る
技
工

所
の
技
術
が
高
度
で
あ
る
こ
と
も
保
障
さ
れ

て
い
る
か
ら
高
価
に
な
る
の
で
す
。価
格
に
見

合
っ
た
丁
寧
な
工
程
を
経
て
良
心
に
背
か
な

い
治
療
を
ご
提
供
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

ご
開
業
か
ら
13
年
目
で
す
が
︑次
の
10
年

の
イ
メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
し
た
ら
教
え
て

く
だ
さ
い
︒

中
原
　
移
転
ま
で
の
10
年
は
休
み
も
ほ
と
ん

ど
な
く
、が
む
し
ゃ
ら
に
働
い
て
い
ま
し
た
。

次
の
10
年
は
勉
強
し
た
上
で
自
分
が
納
得
し

て
、自
分
が
受
け
た
い「
い
い
治
療
」を
患
者
さ

ん
に
提
供
し
て
い
く
こ
と
に
じ
っ
く
り
取
り

組
ん
で
い
き
た
い
で
す
。

　
先
日
、当
院
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
見
て
、診

療
圏
外
か
ら
わ
ざ
わ
ざ
歯
周
病
の
こ
と
で

ご
相
談
に
お
見
え
に
な
っ
た
患
者
さ
ん
が
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
。患
者
さ
ん
の
高
度
な

ご
要
望
に
も
お
答
え
で
き
る
よ
う
に
、よ
り
専

門
性
を
高
め
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

2 0 1 0 年 6 月 に 発 行 さ れ た
中原先生の共著「臨床的ペ
リオ講座1」。歯周病につい
て詳しく解説されている。



カルテの管理について

診療科目にもよりますが、電子カルテを導入されている、または2～3年のうちに導入される予定の医院様は
全体の58％でした。しかしながら完全ペーパーレスの医院様はまだ少なく（13％）、9割近い医院様では

紙カルテや紙の資料を保管されています。電子カルテとの併用状況、紙カルテ保管のコツについてお伺いしました。

N＝78（内訳：一般医科10院、歯科医院29院、薬局4局、動物病院34院）

残されている「紙」を具体的に教えてください。

これから開業される方にお勧めするカルテ管理
方法や管理のポイントを教えてください。

1.

3.

3

ファックスアンケート報告

紙カルテのメリットとデメリットは
どこだと思われますか？2.

電子カルテと紙カルテ、書類などを併用して活用されている様子がわかります。紙カルテは併用することで災害時や時間外の
対応も可能になります。また、読めない文字があるというのはどの科目にも共通するお困りごとのようですが、細かなメモを残
すことで後から記録が必要になったときに活躍したり、担当者が分かったりなどの利点もあります。
医療関係の書類は簡単に捨てられません。保存期間を過ぎていても、クリニックの方針によっては永く取り置く場合もあります
ので、月並みではありますが、こまめな整理整頓と余裕のあるカルテ庫を確保することがカルテ管理のコツと言えそうです。

・ 患者さんの顔を見ながら対応できる（医科）
・ 検査データなどをすぐに見ることができる（医科）
・ コミュニケーションシートなど、みながそれぞれの立場で
   書き込める（歯科）

・ 色々な細かいことを書ける（歯科）
・ 過去のカルテを並べて見られる（動物病院）
・ 形式にとらわれない記録ができる。院内どこでも見ることが
   できる（動物病院）

・ カルテの整理の時にPCとカルテを見合わせないといけない（医科）
・ 判読不可能な文字がある（全科目）
・ 時間がかかる（歯科）
・ 長く通っている患者さんのファイルが厚くなる（歯科）
・ 夜間対応ができない（動物病院）
・ 写真貼り付けが面倒（動物病院）

・ あいうえお順でカルテを管理しないこと。探すのがたいへん。（医科）

・ 電子カルテのみだと停電時やパソコンを消していると対応で
　きないので紙カルテは必要。検索しやすく名前順にしておくと
　よい。（歯科）

・ メインは電子カルテでも、申し送りや自分が患者さんに言った
　ことを記入して残すために紙は必要。（歯科）

・ 出しておくカルテは1年分と決めて、常にカルテの整理をする（薬局）

・ 誕生日で管理すると患者さんから問合せがあったときにすぐ探
   せる（薬局）

・ 管理方法はナンバー管理がいい。名前などの情報も見えるとこ
　ろに記入しておく。色々なデータをはさめる形式のファイルが
　いい。（動物病院）

・ 整理整頓。出したら元に戻す。症例別にピックアップできるよう
　にしておく。（動物病院）

・ ワクチン履歴や検査データなど、検索頻度の高いものは電子化
　しつつバックアップとして紙データも保管しておく。（動物病院）

ア. 紹介状＝10院
イ. 検査表＝16院
ウ. 問診票＝23院

　 【その他】
　 ・ DMやインフォームドコンセント用紙（動物病院）
　 ・ 病院の方針で、すべて残している（歯科）
　 ・ 停電したら困るのでカルテ、手書き（メモ）も残す（歯科）



株式会社 花月堂
http://item.rakuten.co.jp/kagetudo/
6thanniversary2/

中にも外にもフルーツが
ぎっしり詰まった
華やかなケーキです。

・・・ アンケートのお願い ・・・

ニュースレターは常にお読みになる
方のご意見を反映させる紙面づくり
を心掛けております。ご感想･ご意見
をお待ちしております。
なお、お答えいただいた方の中から
抽 選で 右 記 のスイーツを5 名 様 に、
図書券3,000円分を5名様にお届けい
たします。アンケートにご希望の商品を
明記の上、ご意見をお寄せください。

花月堂
フリュイヌーボー

4

シフォンケーキ11種類入り
・ 吉井調剤薬局（群馬県多野郡吉井町）
・ 鈴木歯科医院（千葉県千葉市稲毛区）
・ 吉永動物病院（滋賀県長浜市）
・ 新庄動物病院（奈良県葛城市）
・ あさはら歯科（香川県高松市）

図書券
・ なかざわ眼科クリニック（石川県金沢市）
・ たけうち歯科クリニック（愛知県名古屋市緑区）
・ 宗本歯科医院（兵庫県神戸市長田区）
・ 吉岡医院（京都府京都市上京区）
・ 竜之介動物病院（熊本県熊本市）　　　　敬称略

・・・ プレゼント当選者発表 ・・・
1107号のプレゼントには下記の方が
当選されました。おめでとうございます。

診察券用予約表シールタイプ新商品のご紹介
診察券の裏面に貼る予約表シールに新色が発売されます。印字色は目に

優しい緑色を採用しております。お年寄りやお子様用には、予約表が大き

く、カルテ番号やお名前がご記入いただける新デザインも追加いたしま

した。また、月と日の間にあるスラッシュ「／」が見づらいというご意見にお

答えして、既存商品のスラッシュの角度も変更しております。使い終わっ

たシールはきれいにはがせるので、次のシールも気持ちよく使えます。

ニュースレターに対していただいたご意見をご紹介いたします。

【新しい記事のご提案】
●開業されて一年くらいたった病院の様子や
　お話を聞きたいです。（動物病院）
●受付の内側に置いている書類の様子や配置
　などのレポートが見たい。（歯科医院）
●成功している医院のノウハウ。（歯科医院）

ご提案ありがとうございます。先生方にお読み
いただけるよう、普通ならお聞きできない部分
にも踏み込んでいきたい！とは思いますが、つい
遠慮してしまいます。取材にもご協力いただけ
ますと非常に助かります。

ニュースレタ
ーへのご意見

ホームページ保守サービス・SEO強化プランのご案内
ホームページの検索順位を上げる施策であるSEO対策については、

通常の保守サービス内の対策（内部対策）とは別にオプションがあるのを

ご存知でしょうか。「成果報酬型SEO対策」として、競争が激しい地域や

なかなか順位が上がらない、など検索順位についてのご相談を承って

おります。Yahoo!、Googleという2大検索エンジンにおいて、どちらかが

1ページ目に入った場合のみ費用をいただくプランです。金額はキー

ワードによって異なりますのでご相談ください。

アンケートでもホームページ特集は好評でした。印刷物や看板と
比べても規制がゆるやかなため、ある程度自由に情報発信でき
るツールとしてホームページに注目される先生が増えていると感
じています。ご質問、ご要望などにも弊社のホームページ制作担
当が丁寧にご説明いたしますので、お気軽にお問合せください。

2012年ビスカオリジナルカレンダー完成
今回も多くのお子様から絵のご応募をいただき、誠にありがとうござい

ました。前回の倍に近いご応募をいただいたため選考はかなり難航い

たしましたが、最終的に弊社の制作チームで選ばせていただきました。

お子様たちの力の入った12点を1年間お楽しみください。また、今回から

先勝・大安などの六曜を入れました。お役に立てれば幸いです。

【特集記事について】
●ホームページなどの情報発信について興味があるので、7月
　号のような特集をしていただけると嬉しいです。（動物病院）
●ホームページのトップページに関するつくりの記事がとても
　面白かったです。診察券についてのアンケート結果も他院が
　どうしているか知れて良かったです。（歯科医院）

ホームページ専用フリーダイヤル 0800-111-7716

UY-5 （お年寄り、お子様用）UY-4 （UY-1の緑タイプ）
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　インターネット診療予約システムは、小児科や産婦人

科を中心に浸透してまいりました。しかしながら他の診療

科目、歯科、動物病院などでは導入率は高くありません。

科目の特性、医院様の方針にもよりますが、患者さん側か

らするとインターネット予約システムを経験された方は

かなり便利に感じられるのではないでしょうか。

　例えば、お子様の通院でインターネット予約システム

をお使いになられたお母様が、飼っている犬のワクチン

接種のために動物病院に行かれたとします。予約制では

ない病院の場合、長い待ち時間を病院で過ごさねばなら

ず、そのことが大きなご不満になる可能性があります。

　年齢別のインターネット利用率は20歳から49歳までは

95.6％、50歳から69歳までも71.2％という数字が挙がっ

ています（総務省「通信利用動向調査」2010年末より）。

今さら数字でお知らせする必要もありませんが、携帯電

話の普及率は2人以上の一般世帯で見ると92.9％です

（内閣府「消費動向調査」2011年3月より）。

　もしかすると先生がお考えになるより多くの患者さん、

飼い主さんが貴院のインターネット診療予約システムの

導入を待たれているのかもしれません。システムの世界

は日々改良品や新システムが出るため情報量の多さに

辟
へ き え き

易される先生も多いことでしょう。ここでは弊社商品の

「ビスカMr.WEB予約」を軸に、先生方のご希望・ご要

望に現在のシステムがどのようにお答えできるのかを

まとめてご案内いたします。

医院様にも患者さんにも
使いやすい予約システムを目指して

ビスカMr.WEB予約
新バージョン特集

5

A 

患
者
さ
ん
の
ご
要
望
を
あ
る
程
度
、ご
来

院
前
に
知
っ
て
お
け
る
と
、よ
り
ス
ム
ー
ズ

に
診
療
に
入
れ
ま
す
ね
。ビ
ス
カM

r.W
E

B

予
約
の
場
合
、患
者
さ
ん
が
携
帯
か
ら
予
約
を

ぜ
ひ
一
度
ご
相
談
く
だ
さ
る
こ
と
を
お
勧
め

い
た
し
ま
す
。

Q 

無
断
キ
ャ
ン
セ
ル
を
減
ら
し
た
い
。

3

お
年
寄
り
の
患
者
さ
ん
が
使
い
や
す

く
︑ク
リ
ニ
ッ
ク
の
ス
タ
ッ
フ
も
す
ぐ
に

な
じ
め
る
予
約
シ
ス
テ
ム

Q 

パ
ソ
コ
ン
に
不
慣
れ
な
ス
タ
ッ
フ
も
楽
に

操
作
で
き
る
シ
ス
テ
ム
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。

簡
単
な
機
能
で
効
率
が
い
い
シ
ス
テ
ム
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。

A 

新
し
い
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
た
と
き
に

一
番
悩
む
の
は
実
際
に
操
作
す
る
受
付
ス

タ
ッ
フ
だ
と
思
い
ま
す
。ご
検
討
の
際
に
は

実
際
の
画
面
を
ス
タ
ッ
フ
と
一
緒
に
操
作
し

て
み
る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。新
し
い
ビ

ス
カM

r.W
E

B

予
約
の
予
約
一
覧
画
面
で
見

な
ボ
タ
ン
を
ク
リ
ッ
ク
し
て
、シ
ス
テ
ム
に
早

く
な
じ
め
ま
す
。

Q 

予
約
シ
ス
テ
ム
を
使
え
な
い
お
年
寄
り
に

も
や
さ
し
い
シ
ス
テ
ム
を
探
し
て
い
ま
す
。

A 

ご
来
院
さ
れ
た
順
番
に
診
察
す
る「
順
番

予
約
」の
場
合
、朝
か
ら
並
ん
で
お
待
ち
に
な

る
患
者
さ
ん
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
こ
と
と
思
い
ま

す
。そ
の
場
合
はW

EB

予
約
の
受
付
開
始
時
間

を
ず
ら
し
て
対
応
す
る
の
が
現
在
の
シ
ス
テ

ム
の
一
般
的
な
手
法
で
す
。ビ
ス
カM

r.W
E

B

予
約
の
場
合
は
、あ
ら
か
じ
め
1
番
か
ら
3

番
、5
番
、7
番
は
予
約
が
取
れ
な
い
よ
う
に

「
仮
コ
マ
押
さ
え
」設
定
す
る
こ
と
も
可
能
で

す（
画
面
1
ー
❷
）。WEB

予
約
の
患
者
さ
ん
と

医
科
・
獣
医
科
の
先
生
方
へ

4



6

て
い
き
ま
す
。例
え
ば
左
上
の
院
長
先
生
の

患
者
さ
ん
に
、10
時
か
ら
の
予
約
の「
未
読
太

郎
」さ
ん
が
い
ま
す（
画
面
1
ー
❶
）。こ
の
タ

ブ
を
ク
リ
ッ
ク
す
る
と
、画
面
の
上
部
に
そ

の
患
者
さ
ん
の
詳
細
情
報
が
現
れ
ま
す（
画

面
2
）。そ
の
た
め
診
療
終
了
後
、す
ぐ
に
次

の
予
約
を
お
取
り
で
き
ま
す
。慣
れ
る
に
は

シ
ス
テ
ム
を
何
度
も
さ
わ
っ
て
見
る
こ
と
で

す
が
、不
慣
れ
な
ス
タ
ッ
フ
が
誤
っ
て
初
期
設

定
を
変
更
し
て
し
ま
わ
な
い
と
も
限
り
ま
せ

ん
。そ
の
よ
う
な
不
安
を
な
く
す
た
め
に
、パ

ス
ワ
ー
ド
に
よ
っ
て
制
限
を
つ
け
る
こ
と
が

可
能
で
す
の
で
、ス
タ
ッ
フ
も
安
心
し
て
様
々

直
接
来
院
さ
れ
た
患
者
さ
ん
を
挟
ん
で
ご
対

応
す
る
こ
と
で
不
公
平
感
は
な
く
な
り
ま
す
。

し
か
し
な
が
ら
お
年
寄
り
の
場
合
で
も
携
帯

電
話
を
使
い
こ
な
す
方
が
増
え
て
い
ま
す
し
、

ご
家
族
が
代
わ
り
に
予
約
を
と
ら
れ
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
の
で
、10
年
後
に
は
開
院
時
間
待

ち
を
す
る
お
年
寄
り
の
姿
も
な
く
な
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
ね
。

Q 

患
者
さ
ん
が
予
防
接
種
の
種
類
を
選
べ

た
り
、家
族
を
一
括
で
予
約
で
き
た
り
す
る
と

医
院
側
に
も
分
か
り
や
す
く
、患
者
さ
ん
に
も

配
慮
が
で
き
る
と
思
う
。

取
る
と
き
に「
詳
細
指
定
」（
画
面
3
）の
ペ
ー

ジ
で
あ
ら
か
じ
め
設
定
し
て
い
た
予
防
接
種

の
名
前
が
表
示
さ
れ
、そ
こ
か
ら
お
選
び
い

た
だ
け
ま
す
。ま
た
、そ
の
際
に
医
院
様
の
設

定
に
よ
っ
て
は
担
当
医
の
ご
希
望
を
受
け
付

け
た
り
、ご
家
族
ま
と
め
て
ご
予
約
い
た
だ
け

た
り
で
き
ま
す
の
で
、患
者
さ
ん
に
と
っ
て
入

力
し
や
す
い
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。予
約
の
し

や
す
さ
も
ビ
ス
カM

r.W
E

B

予
約
の
特
徴
で

す
。空
き
時
間
検
索
画
面（
画
面
4
）で
日
付

ま
た
は
曜
日
、時
間
で
検
索
設
定
が
で
き
る
の

で
、患
者
さ
ん
は
少
な
い
操
作
で
ご
希
望
の
日

時
を
選
択
で
き
ま
す
。

「
治
療
中
断
」を
な
く
す
た
め
に

Q 

歯
科
は
治
療
内
容
に
よ
っ
て
か
か
る
時
間

が
変
わ
る
の
で
、複
雑
な
治
療
内
容
に
も
対
応

で
き
る
も
の
が
あ
れ
ば
い
い
と
思
う
。

A 

治
療
内
容
に
よ
っ
て
所
要
時
間
が
変
わ
る
、

技
工
物
が
で
き
る
前
に
予
約
が
入
っ
て
は
困

る
な
ど
、歯
科
医
院
の
予
約
管
理
は
複
雑
で

す
。し
か
し
な
が
ら
以
前
は
で
き
な
か
っ
た
け

ど
今
な
ら
で
き
る
、と
い
う
こ
と
は
確
実
に

増
え
て
い
ま
す
。ビ
ス
カM

r.W
E

B

予
約
で

も
、次
回
の
治
療
内
容
と
次
回
予
約
受
付
開

始
日
を
院
内
で
設
定
し
て
お
け
ば
、患
者
さ

ん
と
治
療
内
容
が
自
動
的
に
ひ
も
付
く
機
能

を
搭
載
し
て
い
ま
す
。い
ず
れ
に
し
て
も
、

A 

患
者
さ
ん
へ
の
メ
ー
ル
機
能
は
、ほ
ぼ
ど

の
予
約
シ
ス
テ
ム
で
も
常
備
し
て
い
ま
す
。

新
し
い
ビ
ス
カM

r.W
E

B

予
約
の
特
徴
は
多

彩
な
メ
ー
ル
機
能
が
あ
る
こ
と
で
す
。患
者

さ
ん
が
登
録
さ
れ
た
携
帯
電
話
に
、リ
コ
ー
ル

メ
ー
ル
を
1
回
、診
療
日
の
前
日
に
2
回
メ
ー

ル
を
送
る
こ
と
が
可
能
で
す
。ま
た
、治
療

を
中
断
さ
れ
た
患
者
さ
ん
に
も
お
忙
し
い
ス

タ
ッ
フ
に
代
わ
っ
て
メ
ー
ル
送
信
で
き
る
機
能

も
ご
ざ
い
ま
す
。使
い
方
次
第
で
幅
広
い
活
用

が
可
能
で
す
。

Q 

フ
リ
ー
の
メ
モ
欄
が
あ
る
と
い
い
。iPad

へ
の
対
応
や
、携
帯
電
話
に
予
約
ア
ド
レ
ス

を
す
ぐ
に
読
み
込
め
る
よ
う
な
も
の
が
あ

る
と
楽
。

A 

ア
ナ
ロ
グ
の
メ
モ
は
ど
う
し
て
も
必
要
に

な
っ
て
く
る
機
能
で
す
。ビ
ス
カM

r.W
E

B

予

約
は
画
面
の
上
に【
お
知
ら
せ
】と【
今
日
の
メ

モ
】を
記
入
で
き
る
掲
示
板
が
つ
い
て
い
ま
す

（
画
面
1
ー
❸
）。院
内
ど
こ
で
も
見
れ
る
の

で
、ス
タ
ッ
フ
同
士
の
掲
示
板
と
し
て
役
立
ち

ま
す
。iPad

や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
は
あ
っ
と
い

う
間
に
診
療
の
世
界
に
も
入
り
、急
速
に
浸
透

し
ま
し
た
。ビ
ス
カM

r.W
E

B

予
約
はiPad

で
表
示
が
可
能
で
す
。ま
た
、か
ざ
す
だ
け
で

携
帯
に
予
約
ア
ド
レ
ス
が
表
示
さ
れ
る「
ビ
ス

タ
ッ
チ
」な
ど
、ビ
ス
カM

r.W
E

B

予
約
は
患

者
さ
ん
が
楽
し
み
な
が
ら
、気
軽
に
登
録
で
き

る
仕
組
み
を
充
実
さ
せ
て
い
る
の
も
特
徴
の

ひ
と
つ
で
す
。

1

2

歯
科
医
師
の
先
生
方
へ

1

2

3



ご開業・ご改装を検討されているご友人をご紹介ください
ビスカ製品をお使いになられていかがでしょうか。
もしご満足いただき、お知り合いにご開業やご改装を検討されている方や
カルテ整理をお考えの先生がいらっしゃいましたら、
よろしければ弊社にご紹介くださいますようお願い申し上げます。
ご紹介先には「ビスカ・無料サンプルセット」をお送りいたします。
また、ご紹介くださいましたお客様には粗品を送らせていただきます。
ご紹介いただける場合には、別添の用紙にご記入の上、
ファックスを弊社まで送信くださいますようお願いいたします。
※すでにビスカユーザーの先生のご紹介はご遠慮くださいますようお願いいたします。

E・NL1110

FROM

待合室、受付の工夫をご紹介いたします

「ロゴマークの使い方」
三島動物病院様 （岐阜県大垣市）

　先生の思いが込められた大切なロゴマーク。三島動物

病院様のロゴマークは、院長先生のイニシャルの「H」とも

「M」とも読めるシンプルな9つの丸で構成されています。

先生のお知り合いが制作されたというこのマークを、外観

にも院内にも適所に配置してうまくご活用されています。

　外観の病院前の壁はコンクリート製ですが、冷たく感

じがちなこの 素 材 にこの マ ークが あることで 、温 か み

が加わりました。同じことは入り口のスチールドアにも言え

ます。マークがないところを想像すると効果がよりはっきり

すると思います。

　建物のやさしいクリーム色と、看板や柱の元気なビタ

ミンカラーがロゴマークを明るく盛り立てています。

「角のないキッズコーナー」
まつしたこどもクリニック様 （山梨県中巨摩郡）

　キッズスペースはお子様が楽しく診察までの時間を待てる

楽しい空間であると同時に、ケガをしないような工夫が必要に

なります。まつしたこどもクリニック様のキッズコーナーは赤い

クッションで囲まれ、本棚や棚にも角がありません。大人が座

るソファーも角がなく、お熱があっても元気に動き回るお子様

がケガをしないよう配慮されています。

　また、右の壁に見えているひし形の絵は、先生のご友人が描か

れた手作りのトールペイントです。各部屋の入り口の表示プレート

や他の壁にも、トールペイントで描かれたプレートを飾ってあり、

優しい空間になっています。




