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　「謙虚にして奢らず」が、今月の我が社の社内勉強会の
テーマです。若手が仕事を覚え実績ができてくると、少し
ずつ自信がつきそれが行動や言動に現れてきます。自信
やプライドを持つこと自体はよいのですが、一歩間違える
と奢りや不遜になることがよくあります。
　ただ、「自分は傲慢だ」と思っている人はあまりおらず、
ほとんどの人が「自分はどちらかというと謙虚だ」と思って
います。つまり、他人の目には不遜に映ることに、気づかな
いことはよくあります。例えば、私にはもうすぐ80歳になる
母がおりますが、話をしていてときどき訳のわからないこ
とを言われると、イライラしたりぞんざいな返答をしてしま
います。しかし、少し落ち着いて考えてみれば、生まれたと
きにおむつを替えてもらい、三度の食事を作ってもらい、
学費を出してもらい、やっと一人前にしてもらったのです
から、いかに自分の感謝の念が足りていないか、その不遜
さに気づかされます。

　また、この感謝の念こそ、「人を謙虚にし、大きな成長に
繋がるもの」ではないかと考えるようになりました。最近、
スポーツの世界などで活躍する選手のインタビューでは、

「優勝できたのは、応援してくれた皆さん、支えてくれた皆
さんのおかげです。」という言葉をよく耳にします。この感謝
の念が大きければ大きいほど、それに報いたい気持ちが
強くなり、より大きな成果に繋がるのではないでしょうか。
　JALの再建を手掛けられた稲盛和夫氏は、その著書の中
で「才能を私物化してはいけない。才能は神様から与えて
いただいたものだと考え、感謝の念をもち、それを世のため
人のために使うべきだ」とおっしゃって、奢りの気持ちを抑
えて謙虚な気持ちを持ち続けるようにされているようです。
私自身浅学菲才の身ですが、与えられた環境に感謝し、僅
かばかりの能力を精一杯活用し、お客様そして社員のため
に精進していこうと思います。

代 表 か ら の ご 挨 拶

白を基調にし、黄味のある照明で温かみを出したホテルのような受付。 ふかがや眼科様（岐阜県美濃加茂市：2010年10月ご開業）

「謙虚であることは、難しい？」
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　東京都町田市の小田急線 町田駅の周辺には
近代的な大型店舗が立ち並びます。その繁華街か
ら一歩外に出ると閑静な住宅が広がり、買い物の
場、居住の場の距離感がほどよい便利な街です。
　この地で生まれ育った髙藤先生が動物病院を
ご開業されたのは2005年のこと。ご開業時には
ホームページを持つご予定のなかった先生です
が、ご開業から7年を経て初めてホームページを
開設されました。明確なコンセプトを持って日々
の診療に当たられている髙藤先生に、
自院のホームページについて
お話しいただきました。

高ヶ坂動物病院 様

「
逆
に
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掲
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す
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通
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が
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高
ヶ
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受
け
て
、散
歩
中
に
お
や
つ
を
も
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れ
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院長の髙藤先生▶

ガラスにもカッティングシートで電話番号などの情報を記載。
外のベンチにはさりげなくリードつなぎを用意。

動物病院にしては珍しい硬派なイメージのトップページ。
外観とデザインがリンクすることでブランディングに成功している。

高ヶ坂動物病院
 （院長 髙藤 典靖 先生）
東京都町田市高ヶ坂577-8
http:// www.kogasaka-ah.com/
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ビ
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イ
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イ
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入
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す
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。

　

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
制
作
後
、診
察
時
間
や
休

診
の
問
い
合
わ
せ
電
話
が
減
っ
た
そ
う
で
す
。

スタッフの顔写真も正面向きではなく、診察中、検査中の
様子の横顔を撮影することで臨場感が出ている。

受付、診療室への扉の上にはモニターを取り付け情報発信。

シャープな黒の外壁の病院外観。待合室は明るいガラス張り。線画の犬と猫はホームページにも登場。
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２
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迎
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ラ
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に
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が
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ト
ア
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オ
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が
広
が
り
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つ
あ
り
ま
す
。

髙藤先生の動物に対する優しさと、
治療に向き合うプロフェッショナル
な姿勢を尊敬しています。より見てい
ただけるホームページになるよう、
私も後押ししてまいります。

小林 守
（東京営業部所属：神奈川県担当）

担当営業から



診察券について
診察券は医院名、連絡先、診療時間などが記載された、クリニックの広報媒体ともいえます。一度お渡しすれば、長く患者さんの

お手元に残る小さなコミュニケーションツールである診察券を、どのようなところで作成されているのかお伺いしました。

N＝79（内訳：一般医科5院、歯科医院41院、動物病院33院）

http://wagashi.shop8.makeshop.jp/

大福と生チョコは合います！
一度食べたら病みつきに
なりますよ。

・・・ アンケートのお願い ・・・

ニュースレターは常にお読みになる
方のご意見を反映させる紙面づくり
を心掛けております。ご感想･ご意見
をお待ちしております。
なお、お答えいただいた方の中から
抽 選で 右 記 のスイーツを5 名 様 に、
図書券3,000円分を5名様にお届けい
たします。アンケートにご希望の商品を
明記の上、ご意見をお寄せください。

甘泉堂
生チョコ大福20個入り
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COLD STONE CREAMERY　チョコベリーロール
・ 弁天歯科クリニック（千葉県千葉市）
・ 矢敷動物病院（神奈川県相模原市）
・ 遠藤獣医科（愛知県一宮市）
・ はねペットクリニック（奈良県北葛城郡王寺町）
・ 医)至誠会 ちとせ眼科（熊本県菊池郡菊陽町）

図書券
・ 尾村歯科医院（兵庫県神戸市）
・ 医療法人社団はるき小児･矯正･歯科（兵庫県明石市）
・ 吉田歯科医院（滋賀県大津市）
・ さんすい動物病院（福岡県筑紫野市）
・ みよし動物クリニック（熊本県合志市）　　敬称略

・・・ プレゼント当選者発表 ・・・
1307号のプレゼントには下記の方が
当選されました。おめでとうございます。

ファックスアンケート報告

　お知り合いも含めると、印刷会社やデザイン会社にご依頼されるクリニックの数が予想以上に多く、全体の半数近くを占めました。
代理店様からのご紹介がそれに続きます。一度お付き合いが始まると、医院情報をその都度伝える手間がないため、8割以上のク
リニックで同じ会社にご依頼されている状況が見えてきました。診察券の再発行手数料については、2011年のアンケートでは84.1％
のクリニックが無料でお渡しされていました。2年後の今回は有料でお渡しするクリニックが増えたのに対し、いただく金額は311.15円
から176.73円に下がりました。時代の流れと共にコストダウンに努めるクリニックが増えているようです。
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初めて診察券を作成した際、
ご相談、検索された先を教えてください。1.
ア. 印刷会社、デザイン会社＝27院
イ. お知り合いの印刷会社、デザイン会社＝14院
ウ. お付き合いのあった代理店様＝18院
エ. すでに開業されていた先輩、友人＝14院
オ. インターネット＝2院
カ. その他＝11院

（ 診察券はない／自作…など）

診察券の再発行手数料はおいくらですか？4.
ア. 無料＝51院
イ. 有料＝19院（平均実費176.73円）

同じ会社に依頼している理由を教えてください。3.
ア. ロゴや医院情報を都度伝えなくてよい＝40院
イ. 価格などでリピートするメリットがある＝24院
ウ. サービスが良い＝10院
エ. 同じ素材を扱っている会社がない＝2院
オ. その他＝10院（お付き合いで…など）

現在お使いの診察券は、初めて作成された
会社と同じ会社に依頼されていますか？2.
ア. 同じ会社に依頼＝60院
イ. 違う会社に依頼＝12院
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【バージョンアップ情報】 
・患者さんのメールのテンプレートの変更可能
・予約内容ごとにコマの色設定（12色）が可能
・スタッフごとの週間予約状況が表示可能になど

最短2営業日～
9,800円（税別）～
3,800円（税別）～／月

7月から販売開始いたしましたスマートフォン用ホームページ制作
に多くのお問い合せ、ご注文をいただき誠にありがとうございます。
ただ今、ご注文に制作が追いつかずお申込みいただいた先生にはご
迷惑をお掛けしており誠に申し訳ございません。現在、体制を整えて
おりますのでご容赦くださいますようよろしくお願い申し上げます。
スマートフォン用ホームページ制作については、下記サイトから
ご覧ください。

記録手帳をリニューアルいたします！
長くご愛用いただいております、ファミリープラスワンシリーズの記
録手帳をリニューアルいたします。従来のワクチン接種、体重、フィラ
リアの予防記録に加えて、血液検査の記録もできるようになります。
発売は2014年1月を予定しております。サンプルをご希望の先生は、
ニュースレターのアンケートの「サンプル希望欄」にチェックを入れて
ご返送ください。出来上がり次第お届けいたします。

デンタルノートこども用 オリジナル表紙
デンタルノートこども用のカバーを、クリニックオリジナルデザインに
しませんか。ロゴマークや院名を表紙に大きく印刷することもできる
ようになりました。詳しくは同封のリーフレットをご参照ください。

予約システムバージョンアップの詳細
Mr.WEB予約Vは先生からのご要望にできるだけ
お 応えで きるように バ ージョンアップ を 行っており
ます。患者さんの登録しやすさ、クリニックの見やす
さ、使いやすさがより改善されておりますので、ご興
味をお持ちの方はお気軽にお問い合わせください。

納 期

【動臨研】 11月16日〜17日（ホテルニューオータニ／東京都千代田区）

展示会のご案内
今後の出展予定

制作費
保守料

http//www.visca-sp.com
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スマートフォン用ホームページ
制作サービスにご注文殺到！

クイックスタンプに新柄追加! !
動物病院のカルテに押せるクイックスタンプに、
犬猫の尾根・殿部と指間のスタンプが
追加になりました。詳しくは同封の
リーフレットをご参照ください。

今回も多くのご意見をありがとうございます。ニュースレタ
ーへのご意見

●予約システムの患者さん側からの良い意見、悪い意見が
　聞きたい。（動物病院）

●受付～カルテ管理等、様々な病院の工夫を具体的にもっと
　知りたいと思います。（動物病院）

●「今回のおやつ」楽しみにしています。（動物病院）
● 毎度「今回のおやつ」の紹介を楽しみにしています。（歯科医院）

→現在伺っているのはクリニックからのご意見だけですが、 　
　ご利用になっている患者さんのご意見も確かに重要です。
　様々な視点からのご提案、ありがとうございます。　

→当社では月に一度、その月がお誕生日の人を皆でお祝い
　する誕生会を行っています。誕生日の人を囲んでお昼ご飯を
　食べながら、その人についてのクイズやインタビューを幹事
　が企画し、笑いの絶えない会となって
　おります。そこで出るおやつの中で
　選りすぐりのものをビスカから自信を
　もってご紹介しております！
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歯
医
者
さ
ん
の
仕
事
の
楽
し
さ
を
伝
え
、

患
者
さ
ん
と
交
流

　
「
歯
医
者
さ
ん
の
学
校
」と
い
う
コ
ン
セ
プ

ト
の
下
、開
校
式
か
ら
始
ま
っ
た
歯
医
者
さ
ん

体
験
教
室
。カ
ム
カ
ム
ク
ラ
ブ
と
い
う
キ
ッ
ズ

ク
ラ
ブ
の
会
員
さ
ん
に
参
加
を
呼
び
か
け
、

抽
選
の
結
果
、午
前
、午
後
で
各
12
名
の
患
者

さ
ん
が
北
口
の
分
院
で
体
験
さ
れ
ま
し
た
。

　

現
在
、ス
マ
イ
ル
デ
ン
タ
ル
ク
リ
ニ
ッ
ク
様

で
は「
わ
く
わ
く
ス
マ
イ
ル
親
子
教
室
」と
い

う
親
子
向
け
の
歯
み
が
き
教
室
を
定
期
的
に

開
催
さ
れ
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。そ
こ
に
参

加
さ
れ
る
患
者
さ
ん
か
ら
の
ご
要
望
が
き
っ

か
け
と
な
り
、歯
科
衛
生
士
の
見
山
さ
ん
が

中
心
と
な
っ
て
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

　
「
学
校
」と
い
う
だ
け
あ
っ
て
、内
容
は
自

由
研
究
の
題
材
に
も
な
る
く
ら
い
密
度
の

濃
い
も
の
で
す
。人
形
の
お
口
に
シ
ー
ラ
ン
ト

　気軽に通院するきっかけづくりとしてイベ
ントを開催される歯科医院や動物病院が増
えています。
　今回は「イベント開催は初めて」というス
マイルデンタルクリニック様をご紹介いたし
ます。千葉県船橋市で駅を挟んで本院と分院
を開院されており、2院同日開催されました。
写真やビデオ撮影のスタッフをも巻き込んだ
大盛り上がりの様子をお伝えします。

スマイルデンタル
クリニック 様

患
者
さ
ん
を
フ
ァ
ン
に
す
る
イ
ベ
ン
ト
企
画

歯
医
者
さ
ん
体
験+

夏
祭
り

夏
祭
り
は
と
に
か
く
楽
し
く
！

患
者
さ
ん
も
ス
タ
ッ
フ
も

一
緒
に
盛
り
上
が
る

　

13
時
か
ら
夏
祭
り
を
開
催
さ
れ
る
と
い
う

南
口
の
本
院
に
お
伺
い
し
た
と
こ
ろ
、全
ス

タ
ッ
フ
が
駆
け
回
る
よ
う
に
準
備
の
真
っ
最

中
。聞
く
と
、12
時
ま
で
診
療
さ
れ
て
い
た
と

の
こ
と
。一
気
に
飾
り
付
け
、準
備
を
行
い
13

時
か
ら
見
事
予
定
ど
お
り
に
夏
祭
り
が
ス

タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

　

診
療
室
ご
と
に
コ
ー
ナ
ー
を
設
け
、ボ
ウ
リ

ン
グ
、塗
り
絵
、輪
投
げ
、デ
コ
歯
ブ
ラ
シ
に
加

え
て
院
内
探
検
も
あ
り
、訪
れ
た
方
は
受
付
で

も
ら
っ
た
院
内
地
図
を
片
手
に
す
べ
て
の
コ
ー

ナ
ー
を
回
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。周
辺

に
お
住
ま
い
の
お
子
様
の
い
る
方
が
一
気
に

集
ま
っ
た
よ
う
な
に
ぎ
わ
い
で
し
た
が
、ト
ラ

ブ
ル
も
な
く
、ス
タ
ッ
フ
も
笑
顔
を
絶
や
さ
ず

2

スマイルデンタルクリニック
（院長　椎名 康雅 先生）
千葉県船橋市東船橋4-30-10
http://www.smile-dental-clinic.com

1
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（
む
し
歯
予
防
の
処
置
）を
施
す「
は
い
し
ゃ

さ
ん
コ
ー
ナ
ー
」、む
し
歯
に
な
り
に
く
い
食

べ
物
や
砂
糖
が
多
い
食
べ
物
を
学
ぶ「
え
い
よ

う
コ
ー
ナ
ー
」、動
物
の
主
食
と
歯
の
形
を
比

べ
て
自
分
の
歯
に
対
す
る
理
解
を
深
め
る「
お

べ
ん
き
ょ
う
コ
ー
ナ
ー
」に
分
か
れ
て
い
ま
し

た
。こ
れ
ら
の
テ
ー
マ
も
歯
科
医
師
、歯
科
衛

生
士
、栄
養
士
、保
育
士
と
立
場
の
違
う
ス

タ
ッ
フ
が
そ
れ
ぞ
れ
の
得
意
分
野
で
ア
イ
デ

ア
を
出
し
合
っ
た
た
め
ス
ム
ー
ズ
に
決
ま
っ
た

そ
う
で
す
。開
催
中
は
イ
ン
カ
ム
で
連
絡
を
取

り
合
い
つ
つ
、受
付
に
置
い
た
ベ
ル
を
定
期
的

に
鳴
ら
す
こ
と
で
時
間
管
理
。石
こ
う
で
作
っ

た
子
ど
も
の
指
模
型
、集
合
写
真
を
帰
り
に
は

お
渡
し
す
る
と
い
う
対
応
の
早
さ
に
も
驚
か

さ
れ
ま
し
た
。

　

ア
ン
ケ
ー
ト
で
は
子
ど
も
た
ち
よ
り
も
保

護
者
の
方
か
ら「
勉
強
に
な
っ
た
」「
ま
た
続

け
て
ほ
し
い
」と
の
声
が
多
く
、歯
医
者
さ
ん

の
仕
事
の
楽
し
さ
が
確
実
に
伝
わ
っ
た
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

7

5

夏祭り開始前にスタッフだけで記念撮影。

ぬり絵コーナーではウチワと、石こうをキャラクターの形に
型抜きして磁石を埋め込んだマグネットに色塗り。

外では椎名理事長（左から二人目）自ら焼きそばを配られ
ていました。

ボウリングもむし歯をやっつける、という趣向でスタッフが
手作りした。

輪投げも普通のピンじゃない！人形やお花に向かって輪っ
かを投げる。

スマイルデンタルクリニック本院。5

6

7

9

10

8

終わると椎名“学校長”から修了証を手渡し。4

2 初めて見る人形に子どもも大人も興味深々。

3 「フッ素が多い食べ物はど～れだ？」パウチされた食品の
イラストを手に、真剣に悩む子どもたち。

1 かわいい看板がお出迎えする矯正・小児歯科。

自
ら
も
楽
し
ん
で
お
祭
り
を
盛
り
上
げ
て

い
る
素
晴
ら
し
い
イ
ベ
ン
ト
で
し
た
。

　

事
前
に
準
備
し
て
い
た「
デ
コ
歯
ブ
ラ
シ
」

用
の
歯
ブ
ラ
シ
は
１
０
０
本
で
し
た
が
、時
間

前
に
な
く
な
っ
た
た
め
医
院
で
の
在
庫
を
急

き
ょ
引
っ
張
り
出
す
ほ
ど
で
、最
終
的
に
保
護

者
も
含
め
る
と
４
０
０
人
を
超
え
る
ご
来
院

が
あ
り
ま
し
た
。

　

訪
れ
た
方
は
結
果
的
に
院
内
す
べ
て
の
ス

ペ
ー
ス
を
見
て
回
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。通
院

さ
れ
て
い
る
患
者
さ
ん
も
、普
段
は
入
れ
な
い

診
療
室
ま
で
見
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
、お
友

達
の
家
に
招
か
れ
て
部
屋
を
案
内
さ
れ
た
よ

う
な
気
分
に
な
り
ま
す
。お
子
様
も
楽
し
い
思

い
出
の
あ
る
歯
医
者
さ
ん
で
あ
れ
ば
、楽
し
く

通
院
で
き
そ
う
で
す
。患
者
さ
ん
と
の
距
離
が

ぐ
っ
と
縮
ま
っ
た
と
感
じ
る
第
二
の
内
覧
会
と

も
い
え
る
イ
ベ
ン
ト
で
し
た
。

8

6

9

10



ご開業・ご改装を検討されているご友人をご紹介ください
ビスカ製品をお使いになられていかがでしょうか。
もしご満足いただき、お知り合いにご開業やご改装を検討されている方や
カルテ整理をお考えの先生がいらっしゃいましたら、
よろしければ弊社にご紹介くださいますようお願い申し上げます。
ご紹介先には「ビスカ・無料サンプルセット」をお送りいたします。
また、ご紹介くださいましたお客様には粗品を送らせていただきます。
ご紹介いただける場合には、別添の用紙にご記入の上、
ファックスを弊社まで送信くださいますようお願いいたします。
※すでにビスカユーザーの先生のご紹介はご遠慮くださいますようお願いいたします。

E・NL1307

FROM

待合室、受付の工夫をご紹介いたします

「アートのある待合室」
岡本歯科クリニック（東京都世田谷区）

　待合室に入ると、まるで画廊に来た気分になれる

のは世田谷区の岡本歯科クリニック様。待合室はもち

ろん、診療室、スタッフルーム、院長室にも絵画や

造形物があふれています。

　これらは近隣の多摩美術大学の学生の作品です。

学生にとっては展示のチャンスに恵まれ、患者さんに

とっては普段はあまり触れることがない美術に接す

る機会であり、アートが日常に溶け込んだ上品な空間

を生み出しています。引き込まれるような絵や、ふっ

と頬が緩むような造形物に心が和みます。定期的に

アートの入れ替えもされているので、通院のたびに

どのような「出会い」があるか、楽しみにされている

患者さんも多くいらっしゃるそうです。

「待合室と診療室の壁の収納」
グリーンパーク動物病院（東京都武蔵野市）

　スペースの限られた診療所では、思うようにレイアウトを

変えられず、収納の確保も難しいと思います。グリーン

パーク動物病院様では待合室と診療室の間の壁に収納

棚を設けられました。ほこりが付きやすいぬいぐるみは

ガラスケースの中に、賞状や記念写真なども奥行きを

利用してご案内できます。

　天井と壁とは接しておらず、上部にはフードの見本や

DVD再生用のモニターを置かれています。この隙間が

あることで、ファンを回せば空気が循環し臭いがこもる

の を 防 ぎます 。白 を 基 調 にした 壁 面 に 淡 い ピンクと

すみれ色がやさしい雰囲気を作っています。


